ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к договору №  __ 
от __ _________ 20__г.
Услуги размещения сайтов и приема-передачи электронных сообщений

ООО «РИПНЕТ»  именуемое в дальнейшем "ИСПОЛНИТЕЛЬ", в лице генерального директора 

Пархоменко Евгения Александровича, действующего на основании Устава, а также лицензии № 71426 и ООО «_____________________», в лице генерального директора ФИО,  действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем “ЗАКАЗЧИК”, договорились оказывать услуги по настоящему приложению к вышеуказанному договору
1. Описание услуг
1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ по поручению ЗАКАЗЧИКА размещает его веб-сайты на своем сервере, а также оказывает услуги  по приему, хранению и пересылке электронных сообщений, в соответствии с протоколами SMTP, IMAP4, POP3, по одному, из указанных в пункте 3 настоящего Приложения, тарифному плану, а также предоставляет дополнительные услуги. 

1.2. Услуги по настоящему приложению будут предоставлены в течение двух дней с момента поступления на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ первого авансового платежа, по выбранному тарифному плану на срок оплаченных месяцев. 

2. Особенности предоставления услуг

2.1. ЗАКАЗЧИК самостоятельно создает, модифицирует и удаляет почтовые ящики, сайты, базы данных на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ http://ripnet.ru/manager/
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ самостоятельно выбирает используемое для оказания услуг ПО и настраивает его так, чтобы настройки удовлетворяли большинство клиентов.

2.3. Управление файлами сайтов осуществляется по протоколу FTP.

2.4. На серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ действуют следующие ограничения:

· 20 одновременных соединений на каждую базу данных.

· Максимальное число одновременно запущенных процессов ЗАКАЗЧИКА – 32(тридцать два).

· Максимальный объем памяти для сегмента данных процессов ЗАКАЗЧИКА– 32(тридцать два) Мегабайта.

· Максимальное число одновременно открытых процессом ЗАКАЗЧИКА файлов – 64(шестьдесят четыре).

· Продолжительность времени выполнения одного процесса – 30(тридцать) секунд процессорного времени.

Для тарифов Эксперт и Бизнес возможно изменение ограничений по согласованию с ИСПОЛНИТЕЛЕМ при условии сохранения надежности, безопасности и работоспособности сервера.
2.5. Почтовые ящики, возможно, создавать только при условии существования на учетной записи ЗАКАЗЧИКА домена, в регистрационной информации которого указаны сервера имен ИСПОЛНИТЕЛЯ ns1.ripnet.ru и ns2.ripnet.ru, и в настройках ДНС которого в качестве почтовых серверов указаны webmail.ripnet.ru или mail.ripnet.ru. Данные условия должны соблюдаться для  корректной работы электронной почты, в противном случае корректная работа электронной почты не гарантируется.

2.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает резервное копирование информации (файлы сайтов и баз данных) ЗАКАЗЧИКА, размещенной на мощностях ИСПОЛНИТЕЛЯ, с целью ее восстановления в случае утери. ИСПОЛНИТЕЛЬ не обеспечивает резервного копирования хранимых электронных сообщений, но обязуется использовать для их хранения   многодисковые файловые серверы, предусматривающие сохранность данных при выходе из строя одного из жестких дисков массива.

2.7. Резервные копии хранятся ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение 3 (трёх) суток и предоставляются заказчику по запросу в течение 6 часов с момента поступления запроса.

2.8. При не поступлении платежей в течение 21 (двадцати одного) календарного дня с момента истечения  оплаченного периода, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе удалить все файлы ЗАКАЗЧИКА, хранящиеся на оборудовании ИСПОЛНИТЕЛЯ. Учётная запись ЗАКАЗЧИКА и доступ к панели управления при этом сохраняются на срок, длительность которого определяется ИСПОЛНИТЕЛЕМ. В последствие учетная запись и информация, связанная с ней,  может быть удалена без уведомления ЗАКАЗЧИКА, а доступ к панели управления заблокирован.

2.9. Максимальный размер принимаемого или получаемого электронного сообщения не может превышать 51200000 байт, включая служебную информацию.

2.10. На всех почтовых ящиках ЗАКАЗЧИКА работает система фильтрация спама в режиме немедленного удаления сообщений, помеченных как спам, без уведомления ЗАКАЗЧИКА.

2.11. Размер почтового ящика при создании составляет 250 Мбайт. Дальнейшее увеличение объема почтового ящика производится путем заказа дополнительного дискового пространства для почты. Стоимость увеличения дискового пространства для почты на 1 (один) Гигабайт установлена в  п.3.2 настоящего приложения. ЗАКАЗЧИК вправе разделить полученное дополнительное дисковое пространство на части, кратные 250МБ, и произвести увеличение объема почтовых ящиков по своему выбору. В случае достижения максимального установленного предела почтового ящика новые письма на данный ящик приниматься не будут без уведомления ЗАКАЗЧИКА.
2.11.1. ЗАКАЗЧИК  вправе  отказаться  от  дополнительного  дискового  пространства и самостоятельно принять меры по

2.12. приведению размера ящика в соответствие с заказанным объемом. В случае превышения заказанного объема почтового ящика ИСПОЛНИТЕЛЬ ежемесячно выставляет ЗАКАЗЧИКУ счет за фактическое использование дискового пространства в первый рабочий день месяца, следующего за месяцем в котором ИСПОЛНИТЕЛЕМ были оказаны услуги ЗАКАЗЧИКУ. Этот счет должен быть оплачен ЗАКАЗЧИКОМ в течение 5 дней после его выставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

2.13. Запрещено создавать более чем 10 (десять) соединений с почтовым сервером для одного ящика в течение 10 (десяти) минут.

2.14. ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует отправку и получение ЗАКАЗЧИКОМ электронных почтовых сообщений в следующих случаях:

· почтовый сервер, где расположен почтовый ящик, на адрес которого осуществляется отправка электронного почтового сообщения ЗАКАЗЧИКА, не принимает направленное на него сервером ИСПОЛНИТЕЛЯ сообщение;

· не принадлежащие ИСПОЛНИТЕЛЮ почтовые серверы на пути прохождения электронного почтового сообщения неработоспособны либо имеют неправильную настройку, препятствующую доставке сообщений или приводящую к искажению содержимого сообщений;

· почтовый ящик ЗАКАЗЧИКА переполнен;

· не принадлежащие ИСПОЛНИТЕЛЮ DNS-серверы домена, на адрес из которого осуществляется прием или отправка электронного почтового сообщения, не подключены к Интернету или не функционируют в соответствии со стандартами DNS или содержат зону с записями, необходимыми для обеспечения доставки электронных почтовых сообщений. 

2.15. В случае неудачи при отправке электронного почтового сообщения по независящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ причинам, последующие попытки отправить сообщение будут осуществляться каждые 30 (тридцать) минут в течение 3 (трех) часов, в дальнейшем - каждые 2 (два) часа. Срок хранения такого сообщения составляет не более 7 (семи) и не менее 2 (двух) дней с момента получения его почтовым сервером ИСПОЛНИТЕЛЯ, после чего ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомляет отправителя исходного письма ответным сообщением электронной почты о невозможности доставки сообщения и удаляет неотправленное сообщение. 

2.16. На серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ  запрещено размещать:

· порнографию и любые материалы сексуального характера, текстовые, графические, аудио и видеоматериалы или ссылки на них  содержащие любые формы непристойности и насилия, даже если они легальны;

· веб-чаты, кроме использующие «демоны»;

· IRC;

· mp3 и видео сайты;

· crack/hack сайты;

· файловые архивы;

· прокси и анонимайзеры;

· инвестиционные сайты (Forex, обменщики электронных денег);

· AutoSurf сайты;

· сайты, рекламирующие незаконную деятельность;

· сайты высокодоходных инвестиционных фондов;

· банковские программы;

· лотерейные сайты.
Помимо условий, изложенных в части первой настоящего пункта, с серверов и сайтов ЗАКАЗЧИКА  запрещается рассылка СПАМА, а также рекламирование ЗАКАЗЧИКА или его сайта посредством рассылки СПАМА третьими лицами или с абонентского терминала ЗАКАЗЧИКА. 
Указанные действия ЗАКАЗЧИКА расцениваются, как намерение причинить вред другим лицам.

В случае выявления нарушений указанных в настоящем пункте ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе приостановить оказание услуг ЗАКАЗЧИКУ и в одностороннем порядке полностью отказаться от исполнения настоящего договора, направив уведомление ЗАКАЗЧИКУ по электронной почте в течение трех дней с момента приостановления оказания услуг.
3. Стоимость и тарифы 

3.1.Основные услуги:

	Тариф
	ОПИСАНИЕ ТАРИФА
	ЦЕНА в месяц*

	Старт +

	300 МБ 1 web-сайт 1 FTP-аккаунт PHP, Perl, cgi-bin Python, POP3/SMTP/IMAP4 персональный MySQL Поддержка ssl
	90 руб.

	Стандарт

	1000 МБ 5 web-сайтов 10 FTP-аккаунтов PHP, Perl, Python Fast-CGI, Отчеты персональный MySQL CMS
	180 руб.

	Бизнес

	3000 МБ 10 web-сайтов 20 FTP-аккаунтов PHP, Perl, SSH MySQL, PostgesSQL выделенный IP CMS
	350 руб.

	Эксперт

	10000 МБ 30 web-сайтов PHP, Perl, SSH MySQL, PostgreSQL выделенный IP CMS Аккаунт ресселера
	600 руб.

	1С-Битрикс
	Тариф предназанчен для установки системы 1c-bitrix
	450 руб.

	Почта
	512 МБ 1 web-сайт, почтовые группы, пересылка, фильтрация спама, индивидуальная настройка, Поддержка ssl
	50 руб.


* Цены указаны с учетом оплаты сроком на 1 год
3.2. Дополнительные услуги:

	СЕРВИСЫ
	Старт +
	Стандарт
	Бизнес
	Эксперт
	1С-Битрикс
	Почта

	Дополнительная база MySQL, руб./мес.
	50
	50
	50
	50
	50
	-

	Дополнительный сайт, руб./мес.
	-
	50
	50
	-
	-
	-

	База Данных PostgreSQL
	150
	150
	150
	100
	150
	150

	1 ГБ дискового пространства под сайт, руб./мес.
	250
	250
	250
	250
	-
	-

	Дополнительное  использование ip-адресов на условиях тарифа за 1 шт., руб./мес.
	30
	30
	30
	30
	30
	30


4. Прочие условия

4.1. Настоящее Приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и  вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

Генеральный директор
Генеральный директор
ООО «РИПНЕТ»                                     


             ООО «________________»
____________________ Пархоменко Е.А.


                ________________________ ФИО
                    М.П. 
 М.П.    
"_____"____________________20__ г. 


                "_____"________________20__ г. 



